Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 6/2025
Dyrektora POA w Gdansku z dnia 28 maja 2025 r.

POMORSKI OSRODEK ADORCYINY

2 W GDANSIKKU

— CHRONIMY DZIECKO —

STANDARDY OCHRONY MAtYOLETNICH

PRZED KRZYWDZENIEM

w Pomorskim Osrodku Adopcyjnym
w Gdansku

Podstawy prawne:

1.

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodow Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz.U.1991 nr 120 poz. 526).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2024 poz. 424
ze zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2024 poz. 177
ze zm.).

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
mafoletnich (t. j.: Dz.U. z 2024 r. poz. 560) .

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 poz.1606).

Regulamin Organizacyjny Pomorskiego Osrodka Adopcyjnego w Gdarisku.



ROZDZIAL 1
INFORMACJE OGOLNE

Wprowadzenie

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (tzw. Ustawa o ochronie matoletnich) wprowadza nowe instrumenty
ochrony praw dzieci m.in. naktada na podmioty pracujgce z dzieémi, obowigzek posiadania
standardéw ochrony matoletnich.

Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg jednym z elementéw rozwigzania
systemowego i stanowig forme zabezpieczenia praw dzieci. Nalezy je traktowac jako narzedzie
wzmacniajgce i utatwiajgce skuteczniejszg ochrone matoletnich przed krzywdzeniem.

1. llekro¢ w Standardach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w Pomorskim Osrodku
Adopcyjnym w Gdansku jest mowa o:

1) dziecku/matoletnim- nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukohczenia 18 roku zycia;

2) Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Pomorskiego Osrodka Adopcyjnego
w Gdansku;

3) krzywdzeniu - nalezy przez to rozumie¢ kazde dziatanie lub bezczynnosc¢ jednostek,
instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci,
ktory deprymuje réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktéca ich optymalny rozwdj;

4) opiekunie - nalezy przez to rozumieé¢ osobe dorostg, ktéra jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego, osobe petnigcg wobec dziecka funkcje rodzica zastepczego lub
inng osobe wskazang przez sad do petnienia biezgcej opieki nad danym matoletnim (np.
kandydata na rodzica adopcyjnego w okresie osobistej stycznosci z dzieckiem);

5) podejrzeniu krzywdzenia - méwimy wowczas o sytuacji w ktorej istniejg uzasadnione
obawy lub podejrzenia, ze dziecko moze by¢ krzywdzone. Moze to obejmowaé wszelkie
zachowania lub sygnaty wskazujgce na mozliwos¢ wystgpienia przemocy, ktére wymagajg
dalszego zbadania lub interwencji w celu ochrony dziecka;

6) POA - nalezy przez to rozumie¢ Pomorski Osrodek Adopcyjny w Gdansku;

7) pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika POA, zatrudnionego
W oparciu o umowe o prace, ktory z racji petnionej funkcji lub zadah ma (nawet potencjalny)
kontakt z matoletnimi;

8) przemocy - nalezy przez to rozumiec¢ intencjonalne dziatanie lub zaniechanie jednej osoby wobec
drugiej, ktére wykorzystujgc przewage sit narusza prawa i dobra osobiste jednostki, powodujgc
cierpienia i szkody. Istniejg rézne rodzaje przemocy:

a) fizyczna - naruszanie nietykalnosci fizycznej,

b) psychiczna - naruszenie godnosci osobistej,

c) seksualna - naruszenie intymnosci,

d) ekonomiczna - naruszenie wtasnosci,

e) zaniedbanie.
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9) Standardach - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument;

10) koordynatorze - nalezy przez to rozumie¢ osobe wyznaczong do monitorowania realizaciji
Standardoéw, reagujacg na ich naruszenie, koordynujgcg zgtaszanie przypadkow
krzywdzenia oraz zmiany w Standardach, a takze prowadzacg rejestr zdarzen
zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia lub krzywdzeniem
matoletnich oraz liste proponowanych zmian.

2. W tworzeniu Standardéw przyjeto nastepujace zatozenia:

1) POA, poprzez wprowadzenie zasad bezpiecznej rekrutacji, dba o to, by wsréd pracownikow
nie byto oséb, ktére mogtyby zagrazac bezpieczenstwu dziecka;

2) pracownicy potrafig odpowiednio zareagowac¢ na krzywdzenie lub podejrzenie krzywdzenia
- dzieki wdrozonym procedurom postepowania;

3) dzieki ustalonym zasadom bezpiecznych relacji pracownicy majg jasnosc, jakie sg ramy
profesjonalnej relacji z dzieckiem, a jakie zachowania dorostych wobec dzieci sg
niedopuszczalne;

4) dobro dziecka i poszanowanie jego praw jest nadrzedng zasadg funkcjonowania POA,;

5) istotnymi elementami Standardéw sg dziatania profilaktyczne i prewencyjne podejmowane
w celu ochrony i zabezpieczenia potrzeb dziecka;

6) prowadzone postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w spos6b zapewniajgcy skuteczng ochrong;

7) dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane, monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji.

Uwzgledniajgc powyzsze zatozenia niniejszy dokument okresla zatem zbiér zasad i procedur

postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci. Jego najwazniejszym celem

jest ochrona matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego

i przyjaznego srodowiska.

ROZDZIAL 2

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
L

W POA wdrozono Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.
Standardy sg ogoélnodostepne.

1. Standardy zostaty opracowane, wedtug wytycznych zamieszczonych w ustawie z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, w brzmieniu zmienionym ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy -
Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 poz. 1606).

2. Pracownicy zostali zapoznani z trescig Standardow.

Standardy wprowadzono do stosowania w POA.

4. Standardy udostepniono na stronie internetowej POA: www.poa-gdansk.pl oraz wytozono
w holu Osrodka, celem umozliwienia zapoznania sie z nimi przez osoby z zewnatrz.

5. Standardy zostaty udostepnione w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej w formie
ulotki przeznaczonej dla dzieci zawierajgcej informacje dla nich istotne (zatgcznik 1).

6. Informacje istotne dla matoletnich, zawarte w Standardach, upowszechniane sg w trakcie
badan, konsultacji, diagnozy oraz w indywidualnym kontakcie.

7. Przygotowano ulotke informacyjng dla dorostych dotyczaca istotnych dla nich informaciji
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1.

zwigzanych z przyjetymi w POA Standardami (zatgcznik 2).
Il

Pracownicy posiadaja wiedze na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz
wspoltworzg i gwarantujg bezpieczne i przyjazne srodowisko w POA.

Osoba pracujgca w POA:

1) nie jest i nie byla pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej

zawieszona ani ograniczona;

2) nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine

przestepstwo skarbowe;

3) nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym

w

z dostepem ograniczonym ani w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Pracownicy sg swiadomi odpowiedzialnosci prawnej cigzacej na nich za nieprzestrzeganie
przepiséw prawa zwigzanych z ochrong matoletnich przed krzywdzeniem.

Pracownicy ustawicznie pogtebiajg wiedze z zakresu ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem.

. Pracownicy wspdlnie omawiajg zgtaszane i rozpatrywane sytuacje zwigzane

z krzywdzeniem lub podejrzeniem krzywdzenia matoletnich oraz podjete rozwigzania.

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich zapewniajaca skuteczng ochrone.

Okreslono procedury postepowania w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie

moze naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac
szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia,
zagrozenia, wstydu).

W POA wyznaczono koordynatora.

Koordynator jest pracownikiem merytorycznym POA, uczestniczy w szkoleniach,
konferencjach oraz spotkaniach podnoszgcych kompetencje w obszarze przeciwdziatania
przemocy wobec dzieci w tym stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich i przekazuje
pozyskane podczas nich informacje innym pracownikom POA. Jest odpowiedzialny za
przygotowanie pracownikow do stosowania Standardéw poprzez monitorowanie faktu
zapoznania sie przez nich z trescig Standardéw (patrz rozdziat 3 ust. 1 pkt 2 lit. d),
odpowiadania na pojawiajgce sie w tym obszarze pytania czy przygotowywanie analiz
potrzeb i zbieranie propozycji zmian w zakresie Standardéw (zgodnie z rozdziatem 5).

. Pracownicy przetwarzajg dane osobowe osOb oraz czionkow ich rodzin wytgcznie

w zakresie niezbednym do realizacji zadan wynikajgcych z Ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz innych aktéw prawnych stanowigcych podstawe
funkcjonowania osrodkéw adopcyjnych. Przetwarzanie danych osobowych nalezy uzna¢ za
zgodne z prawem réwniez w przypadkach, gdy jest niezbedne do ochrony interesu, ktéry
ma istotne znaczenie dla zycia osoby, ktérej dane dotycza, lub innej osoby fizyczne;.
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V.

POA oferuje informacje w zakresie wychowania dzieci bez przemocy
oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

1. W POA, na tablicy informacyjnej, umieszczone sg dane kontaktowe placowek
zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

2. Na stronie internetowej POA publikowane sg przydatne informacje m. in. na temat:
wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem,
zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie oraz mozliwosci podnoszenia umiejetnosci
wychowawczych.

3. W ramach realizacji swoich zadan POA umozliwia, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci
zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami oraz z zakresu wychowania
pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i przemocy psychiczne;.

V.

POA monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnosé prowadzonych
dziatan z przyjetymi Standardami.

Standardy sa weryfikowane - przynajmniej raz na dwa lata — zgodnie z zapisami rozdziatu
5 Standardow.

VI.
POA zapewnia matoletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

1. POA oferuje mozliwos¢ zapoznania sie z witasnymi oraz pozyskanymi z zewnatrz
materiatami informacyjnymi dotyczgcymi praw dziecka, cziowieka oraz ochrony
przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem (informacje na stronie internetowe;j
POA, tablicy informacyjnej, ulotkach, broszurach).

2. Matoletni majg dostep do informac;ji, do kogo mogg sie zgtosi¢ po pomoc i rade w przypadku
doswiadczania krzywdzenia, poprzez wyeksponowane informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla
dzieci i mtodziezy.

VIL.

W POA, w ramach standardéw, wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa
matoletnich oraz ochrona przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

—

Opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a pracownikami.

2. Okreslono wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone.

3. Opracowano zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

VIIL.

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem sg dokumentowane.

1. W POA prowadzony jest rejestr zdarzen zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
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z podejrzeniem krzywdzenia lub krzywdzeniem matoletnich. Rejestr prowadzi koordynator.
W rejestrze zawarte sg wszystkie informacje dotyczgce przypadkéw krzywdzenia bgdz
podejrzenia krzywdzenia dziecka wraz z informacjami o podjetych w tych sprawach
dziataniach.

2. Wzor rejestru stanowi zatgcznik 3.

3. Rejestr stanowi dla POA podstawe do monitorowania i analizowania sytuacji zwigzanych
z krzywdzeniem bgdz podejrzeniem krzywdzenia dzieci.

4. Dokumentacja sporzgdzona w sprawie umieszczana jest w aktach sprawy. W przypadku
braku akt sprawy, dotgczana jest do rejestru.

ROZDZIAL 3

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM OBOWIAZUJACE
W POMORSKIM OSRODKU ADOPCYJNYM W GDANSKU

1. Zasady zatrudniania pracownikéw w Pomorskim Osrodku Adopcyjnym

1) Dyrektor przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania stosunku
pracy oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje dotyczace:

a) pozbawienia wtadzy rodzicielskiej oraz czy wtadza rodzicielska nie jest zawieszona ani
ograniczona w formie oswiadczenia,

b) skazania prawomocnym wyrokiem za umy$lne przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe w formie zaswiadczenia z KRK,

c) figurowania w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym i w Rejestrze os6b, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

2) Zatrudniani pracownicy sg zobowigzani do zapoznania sie¢ z zarzgdzeniami wewnetrznymi
Dyrektora, w szczegdlnoéci:

a) Regulaminem Osrodka Adopcyjnego,

b) Regulaminem pracy,

¢) Regulaminem dokonywania okresowych ocen pracownikdw samorzgdowych zatrudnionych
w Pomorskim Osrodku Adopcyjnym w Gdansku,

d) Standardami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem obowigzujgcymi w Pomorskim
Osrodku Adopcyjnym,

e) Regulaminami i instrukcjami bhp i przeciwpozarowymi,

f) Kodeksem etyki,

g) Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

2. Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i pracownikéw.

1) Opiekunowie sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo oraz czynnosci higieniczne matoletnich
podczas ich pobytu w POA, natomiast pracownicy zapewniajg bezpieczne warunki podczas
przeprowadzania badania.

2) Pracownicy podejmujg dziatania diagnostyczne przewidziane jako zadania o$rodka
adopcyjnego podczas bezposredniego kontaktu z dzieckiem.

3) W przypadku dzieci niezgloszonych do przysposobienia pracownicy informujg
przedstawicieli ustawowych matoletniego o celu i przebiegu spotkania z dzieckiem,
pozyskujg oswiadczenia o zgodzie na badanie dziecka, a takze udzielajg informacji

Strona 6z 16



zwrotnych po jego zakonczeniu.
4) Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i pracownikéw obowigzujg wszystkich
pracownikéw POA.

3. Zasady przeprowadzania badania/kontaktu z dzieckiem.

1) Pracownicy zapewniajg odpowiednie warunki zewnetrzne badania, ktére sg dostosowane do
mozliwosci i rozwoju psychofizycznego dziecka.

2) Pracownicy dbajg o komfort oraz poczucie swobody matoletniego podczas procesu
diagnostycznego np. jesli matoletni potrzebuje wréci¢ do opiekundéw, to ma takg mozliwose¢,
jest informowany o mozliwosci powiedzenia jesli zle sie czuje, potrzebuje pomocy,
skorzystania z toalety, jest zmeczony, gtodny czy spragniony.

3) Pracownicy informujg dziecko o mozliwosci zadawania pytan, wyjasniajg niezrozumiate
komunikaty.

4) Pracownicy zapewniajg dziecku mozliwo$¢ zrobienia przerwy w badaniu, jesli ono tego
potrzebuije.

5) Na wstepie spotkania pracownicy informujg dziecko o celu oraz przebiegu badania
dostosowujgc komunikat do wieku matoletniego .

6) Pracownicy informujg dziecko, ze ma mozliwos¢ nieodpowiadania na pytania, na ktére nie
chce lub czuje sie wobec nich niekomfortowo.

7) W komunikacji z matoletnim pracownicy zachowujg spokdj, cierpliwosé i szacunek. Okazujg
takze zrozumienie dla jego trudnosci oraz problemow.

8) Pracownicy stosujg prosty jezyk wypowiedzi, dostosowany do wieku, a takze poziomu
rozwoju psychofizycznego dziecka.

9) Pracownicy dajg prawo do odczuwania oraz méwienia o swoich emocjach, do wyrazania
wiasnego zdania oraz do bycia wystuchanym.

10) Komunikacja prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje, a nie hierarchie
zalezno$ci oraz nieufnos¢ i wrogoseé.

11) Pracownicy nie zawstydzajg, nie upokarzajg, nie lekcewazg, a takze nie obrazajg dziecka.

12) Pracownicy unikajg wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie
moralizujgcych, krytykanckich. Nie wytykajg btedéw w sposob, ktory mogtby zranic
matoletniego.

13) Pracownicy stuchajg uwaznie, udzielajg odpowiedzi adekwatnych do wieku dziecka i dane;j
sytuacji. W relacji z matoletnim stosujg zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie,
oraz komunikaty JA.

14) Pracownicy mowig wyraznie, bez szeptu i krzyku, starajg sie utrzymaé spokojny ton gtosu.
Utrzymujg kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajdujg sie blisko drugiej osoby, ale nie
naruszajg jej przestrzeni osobistej.

15) Pracownicy nie podnoszg gtosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa
matoletniego lub innych osob.

4. Zasada zakazu stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie,
w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym.

1) Kontakty pracownikéw z matoletnim nie tamig obowigzujgcego prawa. Wszyscy matoletni
sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie dyskryminujg (m. in. ze wzgledu
na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny,
wiedze czy umiejetnosci).

2) Pracownicy nie wykorzystujg wobec matoletnich relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(np. zastraszanie, przymuszanie, grozby).
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3) Pracownicy nie stosujg naruszajgcych godnos$¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzujg w wypowiedziach do aktywno$ci bgdz atrakcyjnosci seksualnej
w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym; dyskryminujgcych
komentarzy odnoszgcych sie do ptci;

b) wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow.

4) Pracownicy nie naruszajg nietykalnosci osobistej matoletnich. Nie zachowujg sie wobec nich
w sposob niestosowny, np. nie dotykajg, nie gtaszczg, nie poklepujg w sposéb poufaly,
dwuznaczny.

5) Pracownicy zachowujg szczegolng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli
naduzycia i przemocy, w tym seksualnej, badZz zaniedbania. Jezeli matoletni dgzytby do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi,
pracownicy reagujg z wyczuciem, jednak stanowczo, atakze pomagajg matoletniemu
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

6) Pracownicy réwnowazg potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci, np. nie
nalezy otacza¢ matoletnich osobistg opieka, ktdrej oni nie potrzebuja.

7) Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego zapewniana
jest obecnosc¢ innej osoby doroste;.

5. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegélnosci
zachowania niedozwolone.

1) Pracownicy prowadzgcy bezposrednie spotkania/ badania z wiecej niz jednym dzieckiem
w tym samym momencie dbajg o zachowanie pomiedzy tymi matoletnimi bezpiecznych
relacji kierujgc sie poszanowaniem ich praw i dobra.

2) W realizacji powyzszego wymogu szczego6lng uwage zwraca sie na moderowanie interakcji
miedzy dzie¢mi w oparciu o zasady:

- rownego traktowania matoletnich (bez dyskryminac;ji),

- kulturalnego zachowywania sie wobec siebie,

- dbania o zapewnienie przestrzeni do swobodnej wypowiedzi/odmowy wypowiedzi dla
kazdego z dzieci,

- odnoszenia sie z szacunkiem do drugiej osoby,

- nie obrazania siebie nawzajem,

- nie stosowania przemocy wobec siebie.

6. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi.

1) Dzieci, w trakcie spotkah w osrodku nie mogg korzysta¢ z urzgdzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internet.

2) Mafoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej POA.

3) Za aktywnosc¢ dzieci w sieci Internet, realizowang za posrednictwem prywatnych urzgdzen
i sieci, odpowiadajg ich opiekunowie.

4) Matoletni przynoszg do Osrodka telefony komdrkowe oraz inny sprzet elektroniczny za
zgoda i na odpowiedzialnos¢ opiekundw. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaginiecie, zniszczenie czy kradziez sprzetu przynoszonego przez matoletnich.
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7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych przez pracownikéw.

W POA obowigzujg procedury dotyczgce bezpieczenstwa danych osobowych. Pracownicy
korzystajg z urzadzen elektronicznych w oparciu o zarzgdzenie nr 18/2023 Dyrektora
Pomorskiego Os$rodka Adopcyjnego w Gdansku z dnia 29 grudnia 2023 r. w sprawie aktualizacji
Polityki Ochrony Danych w Pomorskim Osrodku Adopcyjnym w Gdansku oraz Zarzgdzenie nr
4/2024 Dyrektora Pomorskiego O$rodka Adopcyjnego w Gdansku z dnia 28 lutego 2024 r.
w sprawie korzystania z powierzonych stuzbowych telefonéw komoérkowych przez pracownikéw
Pomorskiego Osrodka Adopcyjnego w Gdansku.

8. Zasady ochrony wizerunku matoletniego.

POA, realizujgc zadania zwigzane z prowadzeniem procedur przysposobienia, przetwarza
wizerunek dziecka zgtoszonego do przysposobienia zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

9. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich.

Zasady ochrony danych osobowych maloletnich zawarte sg w Polityce Ochrony Danych
w Pomorskim Osrodku Adopcyjnym w Gdansku (zarzadzenie nr 18/2023 Dyrektora
Pomorskiego Osrodka Adopcyjnego w Gdansku z dnia 29 grudnia 2023 r. w sprawie aktualizacji
Polityki Ochrony Danych w Pomorskim Osrodku Adopcyjnym w Gdansku).

10. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Z uwagi na charakter pracy osrodka nalezy wskazac¢, ze obecnosé matoletnich w POA jest
SciSle zwigzana z prowadzeniem wobec nich czynno$ci w procedurach adopcyjnych. Nie
obejmuje tym samym petnienia przez pracownikdw nad danym dzieckiem opieki w sposéb
dtugoterminowy. Matoletni na terenie osrodka przebywajg w obecnosci swoich opiekunow,
ktérzy w gtéwnej mierze odpowiadajg za ich bezpieczenstwo. Zadania ustawowe pracy
osrodkdéw adopcyjnych jasno precyzujg mozliwe oddziatywania pomiedzy pracownikami
jednostki, a matoletnimi, objetymi procedurg adopcyjng. Wobec powyzszego plan wsparcia
matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia koncentruje sie przede wszystkim na udzieleniu temu
matoletniemu doraznego wsparcia, nakierowanego na zapewnienie mu poczucia
bezpieczenstwa w zaistniatej w danym momencie sytuacji krzywdzenia oraz zgtoszeniu tego
zdarzenia odpowiednim instytucjom. POA podchodzi do kazdej tego rodzaju sprawy
indywidualnie, z poszanowaniem praw dziecka.

ROZDZIAL 4

ZASADY | PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJI KRZYWDZENIA LUB
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1. W sytuacji jezeli pracownik pozyskat informacje dotyczgca podejrzenia krzywdzenia
dziecka zgtasza ten fakt Dyrektorowi i koordynatorowi.

1) Informacje dotyczgce podejrzenia krzywdzenia pracownik ten zawiera w notatkach
stuzbowych.

2) Dyrektor zwotuje zespot POA.

3) Na posiedzeniu zespotu zostaje oméwiona ww. sytuacja. Jezeli wymaga ona zgtoszenia,
jest ono przygotowywane przez koordynatora i pracownika, ktéry pozyskat informacje
o podejrzeniu krzywdzeniu, we wspotpracy z Radcg Prawnym POA i Dyrektorem.
Zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do wiasciwego organu (Prokuratura/Policja) oraz (jesli
istnieje taka zasadnosc¢) sadu opiekunczego, a takze podania informacji do wiadomosci
wlasciwego organizatora rodzinnej pieczy zastepczej/dyrektora placowki opiekunczo-
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wychowawczej (jesli sprawa tego wymaga — tj. dziecko jest objete pieczg zastepczg)
dokonuje Dyrektor.

4) Informacje dotyczace sprawy zawiera sie w protokotach zespotow.

5) Dokumentacja sporzgdzona w sprawie umieszczana jest w aktach sprawy. W przypadku
braku akt sprawy, dotgczana jest do rejestru.

6) Kazdorazowo sytuacja jest ponownie omawiana podczas najblizszego spotkania zespotu
pracownikdw, w celu utrwalenia sposobéw reagowania, a takze wprowadzania
ewentualnych modyfikacji do istniejgcych Standardow.

2. W sytuacji jezeli pracownik jest swiadkiem krzywdzenia dziecka podejmuje niezwitocznie
dziatania zwigzane z zapewnieniem bezpieczehstwa dziecku (przerwania przemocy).
Nastepnie informuje o sytuacji Dyrektora, ktéry podejmuje decyzje o reakcji na zdarzenie
(np. o poinformowaniu odpowiednich stuzb, majgcych uprawnienia do zabezpieczenia tego
matoletniego).

1) Informacje dotyczgce sytuacji pracownik zawiera w notatkach stuzbowych.

2) Dyrektor zwotuje zespot POA.

3) Na posiedzeniu zespotu zostaje omdwiona zauwazona przez pracownika sytuacja. Jezeli
wymaga ona zgtoszenia, jest ono przygotowywane przez koordynatora i pracownika, ktory
byt swiadkiem krzywdzenia, we wspdtpracy z Radcg Prawnym POA i Dyrektorem.
Zgtoszenia krzywdzenia, do wtasciwego organu (Prokuratura/Policja) oraz (jesli istnieje
taka zasadnosé) sgdu opiekunczego, a takze podania informacji do wiadomosci wiasciwego
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej/dyrektora placéwki opiekunczo-wychowawczej
(jesli sprawa tego wymaga — tj. dziecko jest objete pieczg zastepczg) dokonuje Dyrektor.

4) Informacje dotyczace sprawy zawiera sie w protokotach zespotow.

5) Dokumentacja sporzgdzona w sprawie umieszczana jest w aktach sprawy. W przypadku
braku akt sprawy, dotgczana jest do rejestru.

6) Kazdorazowo sytuacja jest ponownie omawiana podczas najblizszego spotkania zespotu
pracownikéw, w celu utrwalenia sposobéw reagowania, a takze wprowadzania
ewentualnych modyfikacji do istniejgcych Standardéw.

3. W przypadku informacji pochodzgcej z zewnatrz (np. anonimowej) podjeta interwencja
zalezna bedzie od mozliwo$ci identyfikacji zgtaszanego problemu. Moze by¢ konieczne
pogtebienie pozyskanej informacji. Jezeli nie bedzie mozliwosci ustalenia o jakiego
matoletniego chodzi np. dlatego, ze nie pozostaje on w gestii POA, nalezy zwrdcic sie do
instytucji, ktére zostaly wskazane w danej informacji np. odpowiedniego organizatora
rodzinnej pieczy zastepczej na terenie powiatu i przekazac tej instytucji dalsze dziatania
w sprawie. Jesli nie ma mozliwosci wskazania nawet odpowiedniej instytucji — moze nie byc¢
mozliwosci podjecia dalszych dziatan. Jednoczesnie kazda tego typu sprawa powinna
zosta¢ oméwiona na zespole POA.

4. Pracownik, ktéry powzigt informacje o krzywdzeniu badz podejrzeniu krzywdzenia, jest
odpowiedzialny za aktywne uczestnictwo w procesie podejmowania dalszych dziatan oraz
wiasciwg dystrybucje sporzadzonej w sprawie dokumentac;ji.

5. W przypadku kiedy informacje o krzywdzeniu badz podejrzeniu krzywdzenia powzigt
pracownik inny niz pracownik zespofu diagnostyczno-konsultacyjnego, pozostaje on
aktywny w procesie zgtaszania zaistniatej sytuacji natomiast piecze nad prawidtowym
obiegiem dokumentacji przekazuje pracownikowi merytorycznemu prowadzgcemu dang
sprawe.

6. Wizualne przedstawienie sposobu postepowania w przypadkach opisanych w punktach 1
i 2 powyzszego rozdziatu zawierajg zatgczniki 4 i 5.

Strona 10 z 16



ROZDZIAL 5

ORGANIZACJA PROCESU OCHRONY MALOLETNICH W POA, WDRAZANIA
| AKTUALIZACJI STANDARDOW

1. Wdrozenie Standardow.

Dyrektor wprowadza Standardy zarzgdzeniem.

2. Aktualizacja Standardéw.

1) Procedura aktualizowania standardéw odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata, w oparciu
o analize rejestru zdarzen zgtaszanych irozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem
krzywdzenia lub krzywdzeniem matoletnich, a takze inne informacje i potrzeby zgtaszane
w okresie obowigzywania Standardow.

2) Zbieranie propozycji zmian w Standardach oraz ich opracowywanie pod kgtem mozliwej
aktualizacji nalezy do zadah koordynatora.

3) Dyrektor moze powotaé zespdt do pomocy koordynatorowi w celu lepszej realizacji
Standardow, a takze w celu przygotowania aktualizaciji zapiséw Standardow.

4) Dyrektor wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom Osrodka ich
nowe brzmienie.
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Pambrek) Odrodss Adopeany
w Gtadshu

Pomorski Osrodek Adopcyjny to
miejsce, gdzie uwaznie shuchamy
tego, co méwisz | udzielamy
odpowiedzi na twoje pytania w
sytuacji badania
Kiady 2 narmi rozmowiasz, mo2ess

caut siy bezpiocenio

JESU POJAWI SIE
KONIECZNOSC
POROZMAWIANIA Z TOBA
MOZESZ POPROSIC ABY

DRZWI BYLY UCHYLONE,
ABY BYC W ZASIEGU
WZROKU TWOJEGO

OPIEKUNA .
MOZE%!O \'gzRA POPROSIC
- O OBECNOSC PODCZAS
TAKIES ROZMOWY.

G0Y BEDZESZ POTRIEBOWAC
POMOCY W UBIERANIL | ROZBIERANIL,
JEDZEN, MYCIL, PRIEVJANK) CZY
KORZYSTANIU Z TOALETY, POMOZE
0SOBA
Z KTORA PRZYSZEDLES NA BADANIE

QSOBA DOROSEA
W KONTAKCIE
Z TOBA ZACHOWUJE
CIERPLIWOSC | SZACUNEK

Zatgcznik 1

OSOBA,
PRZEPROWADZALA Z T
CHCE, ABYS CZUL/A SIE BEZPIE

JESLI BEDZIE ZADAWAC PYTANIA,
KTORE SA ZBYT TRUDNE - POMOZE CI JE
ZROZUMIEC

OSOBA PRZEPROWADZAJACA BADANIE
POROIMAWIA Z TOBA, A TY
SAM MOZESZ ZADAC PYTANIA

Maosz prawo powiedzied: .nie
rozumiem” aibo .nie wiem, nie
cheg o tym rozmawiod”

DO NASZEGO
OSRODKA, MOZESZ POWIEDZIEC,
ZE 21E SIf CZUJESZ LUB COS ZLEGO
WYDARZYLO SIE W TWOM 2YCIU
JESU W TRAKCIE
BADANIA POCZUJESZ SIE 2LE,
BEDZIESZ MUSIAL/A SKORZYSTAL 2
TOALETY,
BEDZIE C1 SIE CHCIALO PIC,
POCZUJESZ SIE m:czonm
NIKOMU MIE WOLNO CIE msz CHCIAL
ZA UPOKARZAL,
- ODPOCZYNKU, NIE eo: oYM
mcenmi | OBRAZAC ot By
; : W KAZDYM MOMENCIE BADANIA MASZ
W SYTUACH mm:lz wvm&gu PRAWO ZROBIC. PRZERWE
PODCZAS BADAN NIE MA ZGODY
NA UZYWANIE PRZEZ CIEBIE BOD121212
URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Dziecigey telefon zaufania
Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET.
ZATWOJA AKTYWNOSC Rzecznika Praw Dzlecka
W SIECI INTERNET REALIZOWANA ZA
POSREDNICTWEM TWDICH 8123
PRYWATNYCH URZADZEN
OOPOWIADAJA TWOI OPIEXUNOWIE Ogolnopolski telefon dia ofiar
W NASZYM OSRODKU NIE MA przemocy w rodzinie
DOSTEPU DO INTERNETU. _Niebieska Linia”
DO OSRODKA TELEFONY
KOMORKOWE ORAZ INNY SPRZET
ELEKTRONICZNY PRZYNOSISZ z;c nem
2GODA | NA ODPOWIEDZIALNO!
OSRODEK NIE PONOSI i miodziezy
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
EADINGH. DINSLGTRNE C2 ¥ Telefon zautania dla dzieci
KRADZIEZ SPRZETU : g
PRZYNOSZONEGO PRZEZ | miodziezy to miejsce, gdzie
MALOLETNICH. kazde dziecko | miody
cziowiek moz2a czut sie
bazpiecznie. Jedli czujesz sie
2agrotony lub potrzebulesz
wsporcia, nie wohaj sie
skontaktowat 1 osobami,
ktére Cie wesprq.
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POMOE N Q810 Sae AZapiyny
w Gaahsn

W Pomorskim Oérodku Adopcyjnym
w Gdarnsku, w oparciu o przepisy prawne:
Konwenda o prawach dziecka, proyjgta przez
Zgromaazenie Ogdine Naroddw Zjedmoczonych
dréa 20 listopada 1989 r. (D2 U, 1991 nr 120 paz.
526y
Ustawa z dnia 29 Lipca 2005 . 0
praecowdzistaniu prremocy domowe)
{DzU, 2024 poz. 424 ze 2m.);

Ustarwa & dniis 9 ceerwees 2011 1. 0 wapleraniu
rodziny | sy pleczy 2astppcze) (ODz.U. 2024
por 177 ze zm);

Ustawa r dnea 13 maja 2016 r o
prrectwdzistaniu zagrotenim proestephzodda
na tie soksuatnym | ochronio matoletnich
(L b Dz, 2 2024 r. por. 560).
Ustawa 2 dnia 28 Upca 2023 r. 0 zmianie ustawy
~ Kodeks rodzinny i oplekuriczy oraz miektérych
nnych ustaw {DzU. z 2023 pox. 1606);

Kontakty pracownikow
z matoletnim nie tamia
obowigzujgcego prawa.

Wszyscy matoletni sg
sprawiedliwie
traktowani. Pracownicy
nie dzielg ich i nie
dyskryminujg (m. in.ze
wzgledu na pochodzenie,
poczucie tozsamosci,
wiek, pted, status
materialny, wyglad
zewnetrzny, wiedze czy
umiejetnosci).

Podczas badan

w Osrodku to opiekun

dziecka odpowiada za
bezpieczenstwo

i czynnosci higieniczne
matoletniego.

Pomorski Odrodek Adopcyjny
to miejsce, gdzie uwainie

stuchamy tego, co moéwiy
nasi badani. To miejsce, gdzie
pracownicy zapewniajy
bezpieczne warunki podcras
badan dzieci.
Kaidy pracownik POA
w Gdansku, ma obowiazek
reagowania na sytuvacje
krzywdzenia i podejrzenia
krzywdzenia mloletnich

Pracownicy nie stosujq
naruszajgcych godnosé
maloletniego wypowiedzi
o podtekscie seksualnym.

Pracownicy nie naruszajy
nietykalnosdci osobistej
matoletnich. Nie zachowuja
sig wobec nich w sposdb
niestosowny, np. nie
dotykaja, nie gtaszcza, nie
poklepuja w sposcb
poufaty, dwuznaczny.

Dzieci, w trakcie spotkan
w Os$rodku nie moga korzystac
z urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci Internet.

Matoletni nie maja dostepu do
infrastruktury sieciowej POA.

Za aktywnosc dzieci w sieci
Internet, realizowang za
posrednictwem prywatnych
urzgdzen i sieci, odpowiadajg ich
opiekunowie,

Matoletni przynosza do Oérodka
telefony komdrkowe oraz inny
sprzet elektroniczny za zgods

i na odpowiedzialnos$¢
opiekunow,

Osrodek nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaginigdie,
zniszczenie czy kradziez sprzetu

Przynoszonego przez
matoletnich.

Zatgcznik 2

Pracownicy rownowazg
potrzebe nadzoru
z prawem matoletniego
do prywatnosci.
Przy kazdej rozmowie
o charakterze
indywidualnym, na
Zyczenie matoletniego,
zapewniana jest
obecnoéd oplekuna.

Pracownicy dbajg o komfort
oraz poczucie swobody
matoletniego podczas

procesu diagnostycznego -

jedli matoletni potrzebuje
wréci¢ do oplekunéw, to ma
taka moiliwosé,

POA, realizujac zadania
zwiazane z prowadzeniem
procedur przysposobienia,

przetwarza wizerunek
dziecka zgtoszonego do
przysposobienia, zgodnie
z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Na tablicy informacyjnej
POA umieszczone sg
dane kontaktowe
placéwek zapewniajacych
pomoc
i opieke w trudnych
sytuacjach zyciowych.

Na stronie internetowej
POA:
www.poa-gdansk.pl
publikowane s3a
przydatne informacje na
temat m. in. wychowania
dzieci bez przemocy,
ochrony dzieci przed
przemoca
i wykorzystywaniem,
zagrozen bezpieczenstwa
dziecka w internecie oraz
mozliwosci podnoszenia
umiejetnosci
wychowawczych.
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Zatgcznik 3
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Zatgcznik 5
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